
Publics éligibles au CP

Qualification visée dans le 

Contrat de 

professionnalisation

Qualifications 

CCN

Financement des heures de 

formation, d'évaluation et 

d'accompagnement

9,15€/h

Spécificités durée
Maximum de 

400h. 

Financement des frais 

annexes

1
ère

 année 2
ème

 année

SYHTHESE DES TAUX DE PRISE EN CHARGE 2020 - MAJ le 12/01/2021

BRANCHE DU COMMERCE DE DETAIL DE FRUITS ET LEGUMES, EPICERIE ET PRODUITS LAITIERS (CCN N°3244)

Rappel des durées minimum 

et maximum

● 150 h minimum

● Durée du contrat comprise entre 6 et 12 mois, celle-ci peut être portée à 24 mois (cf. dispositions Accord de branche)

Merci de se référer à l'accord du 11 juin 2018 relatif à la formation professionnelle, à l'emploi et aux compétences

● Durée de la formation comprise entre 15 et 25% de la durée du contrat, celle-ci peut être étendue au-delà de 25 % (cf. disposition Accord de branche) 

CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION (CP) - Le taux horaire de prise en charge est un forfait

Tous les montants s'entendent Hors Taxe

Couvert par le forfait de prise en charge Couvert par le forfait de prise en charge

Maximum de 1 100h Maximum de 171 heures Maximum de 476 heures -

Tous publics

Couvert par le forfait de 

prise en charge

FORMATION TUTEUR

Formation tuteur et maître d'apprentissage
Financement des coûts pédagogiques à hauteur de 15€/h, pour une durée de formation comprise entre 7h et 40h

Si la formation préparée vise un CQP de la Branche et est dispensée par un OF habilité, financement des coûts pédagogiques à hauteur 

de 15€/h pour une durée maximum de 28 heures. 

>= SMIC ou 85%SMC

> = 26 ans
niveau

55% SMIC

65% SMIC

80% SMIC

90% SMIC

< Bac professionnel 

CONTRAT D'APPRENTISSAGE: SOURCE DES COUTS CONTRATS valorisés

Consulter sur le site de France Compétences le référentiel comprenant les niveaux de prise en charge des contrats d’apprentissage de votre branche professionnelle. 

https://www.francecompetences.fr/fiche/apprentissage-nouvelle-version-du-referentiel-comprenant-les-niveaux-de-prise-en-charge-des-contrats/

Si la certification visée n’apparaît pas dans ce référentiel, conformément au décret n° 2019-956 du 13/09/2019, la CPNE sera saisie pour proposer un niveau de prise en charge qui devra être validé par 

France Compétences. Dans cette attente et conformément au décret ci-dessus, les valeurs d’amorçage suivantes seront retenues :

- Certification de niveau 3 (CAP, BEP, …) : 6.100 €

- Certification de niveau 4 (BAC, …) : 7.700 €

- Certification de niveau 5 (BTS, DUT, …) : 7.600 €

- Certification de niveau 6 (Licence, …) : 6.800 €

- Certification de niveau 7&8 (Master, …) : 7.500 €

Exercice de la Fonction Tutorale sur les contrats de 

professionnalisation et d'apprentissage et la ProA

• Contrat d’apprentissage : Forfait de 170 € / mois pendant 2 mois

• Contrats de professionnalisation visant un CQP de la Branche : 230 € / mois pendant 6 mois

• Contrats de professionnalisation visant un diplôme / titre RNCP : 170 € / mois pendant 2 mois

• Pro-A visant un CQP de la Branche : 230 € / mois pendant 6 mois

• Pro-A visant un diplôme / titre RNCP :  170 € / mois pendant 2 mois

2ème année

Rémunérations minimales

EXERCICE DE LA FONCTION TUTORALE (EFT )

15€/h 

CCN, Diplômes et titres 

RNCP

Publics spécifiques

Diplômes, titre RNCP
CQP Employé de Vente dispensés par 

OF habilités

CQP de branche dispensé par OF habilités (sauf CQP 

Employé de Vente)

9,15€/h 21€/h 24€/h

>= Bac professionnel 

 < 21 ans  21 ans à 25 ans

2ème année 1ère année1ère année

Pour plus d'information, contactez votre conseiller L'Opcommerce https://www.lopcommerce.com/nous-connaitre/nous-contacter/ Siège social : 251, Bd Pereire -75852 Paris cedex 17 - Tél. : 01 55 37 41 51
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SYHTHESE DES TAUX DE PRISE EN CHARGE 2020 - MAJ le 12/01/2021

BRANCHE DU COMMERCE DE DETAIL DE FRUITS ET LEGUMES, EPICERIE ET PRODUITS LAITIERS (CCN N°3244)

Tous les montants s'entendent Hors Taxe

Objectifs de l'action

Publics éligibles

Rappel des durées minimum 

et maximum

Actions éligibles 

Financement des heures de 

formation, d'évaluation et 

d'accompagnement

PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DES ENTREPRISES DE - DE 50 SALARIES 

Effectif de l'entreprise

Moins de 11 salariés

De 11 à 49 salariés

* Les entreprises ont la possibilité de solliciter une dérogation auprès des partenaires sociaux de la branche dans le cas de projets dépassant ces budgets.

CLEA 

Parcours de formation : A hauteur du 

coût pédagogique de la formation sans 

excéder 15€

Evaluations : 

• Evaluation préalable : au réel sans 

excéder 400€/pers. 

• Evaluation finale : au réel sans 

excéder 200€/pers. 

Actions de formation dans la limite d’un plafond de 3.500 

euros par an et par entreprise. Ce plafond de 3.500 €uros au 

total peut inclure à la fois la prise en charge de tout ou partie 

des frais pédagogiques (dans la limite de 100% de ces frais) et 

de tout ou partie des frais de salaires (dans la limite de 13 

euros/heure de formation réalisée par le salarié). 

Dans la limite des fonds disponibles. 

Actions de formation dans la limite d’un plafond de 5.500 

euros par an et par entreprise. Ce plafond de 5.500 €uros au 

total peut inclure à la fois la prise en charge de tout ou partie 

des frais pédagogiques (dans la limite de 100% de ces frais) et 

de tout ou partie des frais de salaires (dans la limite de 13 

euros/heure de formation réalisée par le salarié). 

Dans la limite des fonds disponibles. 

Prise en charge de 100% des coûts 

pédagogiques par l’Opcommerce dans 

la limite de 5 inscriptions par 

entreprise et par an, dans la limite des 

fonds disponibles. 

Pas de prise en charge

La Reconversion ou promotion par l’alternance (Pro-A) est un dispositif créé par la loi « Avenir professionnel » du 5 septembre 2018, dont l’objet est de permettre au salarié 

de changer de métier ou de profession ou de bénéficier d’une promotion sociale ou professionnelle.

Reconversion ou promotion par l’alternance – Pro A - Le taux horaire de prise en charge est un forfait

L’Accord relatif à la mise en œuvre du dispositif Pro-A de la Branche COMMERCE DE DÉTAIL DE FRUITS ET LEGUMES, EPICERIE ET PRODUITS ET LAITIERS du 09/03/2019 a été étendu 

par arrêté du 18 décembre 2020 et paru au Journal Officiel du 24 décembre 2020.

Enjeux sociétaux

dans la limite de l'enveloppe annuelle

Actions de formation Compétences +

(hors entreprises organisées en réseau ayant conventionné 

avec l'Opcommerce)

Actions Collectives Click&Form
Frais annexes Contrats de 

professionnalisation visant 

un CQP

● Durée du contrat comprise entre 6 et 12 mois. Cette durée peut être allongée jusqu’à 24 mois pour :

- Des jeunes sortis du système éducatif sans qualification professionnelle et dont le parcours antérieur nécessite une remise à niveau déterminée lors d’une évaluation 

préalable ;

- Les CQP de Branche Professionnelle,

- Des actions visant l’obtention d’une certification professionnelle ou d’un diplôme de l’Education Nationale, du Ministère de l’agriculture ou de l’enseignement supérieur

● La durée des actions de formation réalisées est comprise entre 15%, sans être inférieure à 150h, et 25% de la durée totale du dispositif. La durée des actions peut être 

supérieure à 25% de la durée totale de la ProA, pour des actions : 

- préparant  à un CQP de la branche professionnelle ou

- visant l’obtention d’une certification professionnel, d’un diplôme de l’Education Nationale, du ministère de l’agriculture ou de l’enseignement supérieur. 

Coût réel dans la limite de 

3 000€*

Prise en charge plafonnée à 24 heures

- évaluation préalable : au réel dans la 

limite de 600 €/pers.

- évaluation finale : au réel dans la 

limite de 200 €/pers.

- Actions formation : 15€/heure dans la 

limite de 3 000€*

* Cette prise en charge au titre de l’alternance peut être complétée par d’’autres dispositifs (Compétences+, FRG, Conventionnelle, Versement volontaire).

Diplômes, titre RNCP
CQP Employé de Vente 

dispensés par OF habilités

Certifications professionnelles définies par accord de branche étendu

 (cf. liste ci-après)

Tout salarié n'ayant pas atteint un niveau de qualification sanctionné par une certification professionnelle enregistrée au répertoire national des certifications 

professionnelles prévu à l'article L. 6113-1 et correspondant au grade de la licence. 

CQP de branche dispensé 

par OF habilités (sauf CQP 

Employé de Vente)

Validation des Acquis de l’Expérience 

(VAE) 
Cléa et Cléa numérique

Prise en charge au taux horaire de 

9,15€ dans la limite de 6 000€ le 

parcours. *

Prise en charge au taux 

horaire de21€ dans la 

limite de 4 000€  le 

parcours*

Prise en charge au taux 

horaire de 24€ dans la 

limite de 8 000€  le 

parcours*

Pour plus d'information, contactez votre conseiller L'Opcommerce https://www.lopcommerce.com/nous-connaitre/nous-contacter/ Siège social : 251, Bd Pereire -75852 Paris cedex 17 - Tél. : 01 55 37 41 51



Métiers Sanction Libellé Niveau Code RNCP Date de fin de validité 

Titre Pro Cariste d'entrepôt 3 34857 28/07/2025

Titre professionnel Préparateur de commandes en entrepôt 3 34860 28/07/2025

Titre professionnel Agent magasinier 3 1852 23/02/2024

Titre professionnel Conducteur du transport routier de marchandises sur porteur 3 1884 19/01/2024

BEP Logistique et transport 3 7387 01/01/2024

CAP Opérateur/opératrice logistique 3 22689 01/01/2024

Bac Pro Logistique 4 1120 01/01/2024

Titre Pro Technicien(ne) en logistique d'entreposage 4 1899 21/04/2022

Titre Pro Technicien supérieur / technicienne supérieure en méthodes et exploitation logistique 5 1901 08/03/2023

DUT Gestion logistique et transport 5 2462 01/01/2024

BTS Transport et prestations logistiques 5 12798 01/01/2024

Titre RNCP Responsable en logistique et transports 6 2577 08/02/2021

Titre RNCP Responsable des opérations logistiques 6 15336 07/09/2021

Titre RNCP Responsable de la chaîne logistique 6 16886 04/10/2021

Titre RNCP Responsable logistique 6 23939 21/04/2022

Licence Professionnelle Logistique et pilotage des flux (fiche nationale) 6 29988 01/01/2024

Licence Professionnelle Logistique et systèmes d’information (fiche nationale) 6 29989 01/01/2024

Licence Professionnelle Management des processus logistiques (fiche nationale) 6 29992 01/01/2024

Titre RNCP Manager des opérations logistiques internationales 7 14528 19/07/2022

Titre RNCP Manager achats et supply chain 7 34915 14/09/2025

Titre RNCP Manager achats et supply chain 7 26146 08/02/2023

Titre RNCP Manager achats et supply chain 7 32176 04/01/2024

Titre RNCP Manager de la supply chain et Achats (MS) 7 32227 18/12/2023

Titre RNCP Manager des achats et de la chaîne logistique - Supply chain (MS) 7 26948 04/10/2021

Titre RNCP Manager de la chaîne logistique et achats (MS) 7 23011 18/12/2022

Titre RNCP Manager transport, logistique et commerce international 7 27048 04/10/2021

MASTER Gestion de production, Logistique, Achats (fiche nationale) 7 34032 31/08/2024

CQP CQP Vendeur conseil Crémier-Fromager 32114 04/01/2023

CQP CQP Vendeur conseil en produits biologiques 32115 04/01/2023

CQP CQP Vendeur conseil primeur 32116 04/01/2023

CQP CQP Vendeur conseil caviste 32119 04/01/2023

CQP CQP Vendeur conseil en épicerie 32118 04/01/2023

CQP CQP Employé de vente du commerce alimentaire de détail 32117 04/01/2023

CAP Charcutier traiteur 3 538 01/01/2024

CAP Employé de vente spécialisé option A : produits alimentaires 3 541 31/08/2021

CAP Employé de commerce multi-spécialités 3 684 31/08/2021

MC5 Employé traiteur 3 958 01/01/2024

CAP Pâtissier 3 5226 01/01/2024

CAP Poissonnier 3 5227 01/01/2024

CAP Boucher 3 6993 01/01/2024

BEP Boucher charcutier 3 7135 01/01/2024

CAP Boulanger 3 18704 01/01/2024

CAP Primeur 3 28809 01/01/2024

CAP Crémier Fromager 3 28799 01/01/2024

Titre RNCP Employé commercial en magasin 3 8812 15/12/2021

BEP Métiers de la relation client et aux usagers 3 7604 01/01/2024

CTM Préparateur, vendeur : option boucherie, option charcuterie-traiteur (CTM) 3 34311 18/11/2021

Titre RNCP Employé polyvalent du commerce et de la distribution 3 35010 14/10/2025

BP Charcutier traiteur 4 975 01/01/2024

Titre professionnel Responsable de rayon 4 1893 15/02/2021

Bac Pro Boucher charcutier traiteur 4 7067 01/01/2024

Bac Pro Boulanger pâtissier 4 7068 01/01/2024

Bac Pro Poissonnier écailler traiteur 4 7069 01/01/2024

Bac Pro BAC PRO - Commerce 4 759 31/08/2021

Bac Pro Accueil - Relation clients et usagers 4 9638 01/01/2024

Titre professionnel Vendeur(se)-conseil en magasin 4 13620 25/01/2022

Titre RNCP Vendeur conseiller commercial 4 23932 21/12/2021

BP Boucher 4 26612 01/01/2024

Titre RNCP Conseiller commercial 4 31005 31/07/2023

LISTE DES CERTIFICATIONS ELIGIBLES AU DISPOSITIF PRO-A 

BRANCHE COMMERCE DE DETAIL DE FRUITS ET LEGUMES, EPICERIE ET PRODUITS LAITIERS

Accord relatif à la mise en œuvre du dispositif Pro-A du 09/03/2019, étendu par arrêté du 18 décembre 2020 et paru au Journal Officiel du 24 décembre 2020

Agent Logistique

Responsable d’équipe/ 

responsable 

d’exploitation logistique

Vendeur en magasin

Page 1



Sanction Libellé Niveau Code RNCP Date de fin de validité 

Bac Pro Métiers de l'accueil 4 32049 01/01/2024

Bac Pro Métiers du commerce et de la vente / option A Animation et gestion de l'espace commercial 4 32208 01/01/2024

BTS Diététique 5 1045 01/01/2024

DEUST Alimentation nutrition 5 2871 01/01/2024

DUT Techniques de commercialisation 5 2927 01/01/2024

BTS BTS Technico-commercial 5 4617 01/01/2024

Titre Gestionnaire d'Unité Commerciale option généraliste, option spécialisée 5 23827 07/09/2021

Titre RNCP Gestionnaire de l’administration des ventes et de la relation commerciale 5 28662 19/07/2021

Bac Pro Esthétique Cosmétique Parfumerie 5 30312 01/01/2024

Titre professionnel Manager d’unité marchande 5 32291 04/03/2024

BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client 5 34030 31/08/2024

BTS Management Commercial Opérationnel 5 34031 31/08/2024

CQP CQP Manager d'unité commerciale du commerce alimentaire de détail 32120 04/01/2023

Titre RNCP Entrepreneur de petites entreprises 5 34324 18/11/2024

Titre RNCP Manager de rayon 5 34558 24/04/2025

Titre RNCP Chargé(e) de clientèle 5 34809 23/07/2025

BTS Esthétique Cosmétique 5 20693 31/08/2014

Titre RNCP Responsable commercial et marketing 6 31923 17/12/2023

Titre Responsable du développement commercial 6 13596 18/12/2022

Titre Responsable du développement commercial 6 34703 29/06/2022

Titre Responsable marketing et commercial 6 31900 18/12/2021

Titre Responsable marketing et commercial 6 18000 21/07/2022

Titre RNCP Responsable opérationnel de la distribution 6 19369 21/12/2021

Titre Responsable du développement de l'unité commerciale 6 26187 07/06/2021

Titre Responsable de la distribution 6 27365 18/12/2021

Titre RNCP Responsable du Marketing & du développement Commercial 6 35025 31/08/2025

Titre Responsable de centre de profit en distribution 6 29441 21/12/2021

Licence Professionnelle Commerce et distribution 6 29740 01/01/2024

Titre RNCP Manager commerce Retail 6 34329 18/11/2022

Licence Professionnelle Commercialisation des produits alimentaires (fiche nationale) 6 30055 01/01/2024

Licence professionnelle Métiers de la santé : nutrition, alimentation (fiche nationale) 6 30113 01/01/2024

Titre RNCP Chargé(e) de projet en nutrition 6 26803 07/09/2021

Titre RNCP Manager du développement commercial 7 11541 04/10/2021

Master Marketing, vente 7 31501 01/01/2024

Titre Manager dirigeant 7 30814 21/04/2022

Merchandiser Titre Décorateur Merchandiser 5 23872 05/08/2022

Responsable 

Merchandiser
Titre Responsable Visuel Merchandiser 6 34790 23/07/2023

Licence Professionnelle Métiers du numérique : conception rédaction et réalisation web (fiche nationale) 6 29971 01/01/2024

Titre RNCP
Concepteur de projets en design et arts graphiques Options: design graphique, design numérique, 

design d’espace, design produits, design de mode, illustration et animation
6 30719 24/05/2021

Titre RNCP Concepteur designer graphique 6 31185 07/08/2022

Titre RNCP Développeur web 5 13595 18/12/2021

Licence Professionnelle Métiers du décisionnel et de la statistique (fiche nationale) 6 29969 01/01/2024

Titre ingénieur
Diplôme d’ingénieur de l’Ecole Internationale des Sciences du Traitement de l’Information –Spécialité 

Génie Mathématique.
7 8987 01/01/2024

Data Analyst / Data Miner

UX Designer

Manager/responsable de 

magasin

Vendeur en magasin
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